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FUABC Inicia programa de
humanizacao nos hospitais
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&RQVXOWRULD FRPHYWRYRHYURIHQGHP DV HTXLSHVG

i tante £Rregur tender cada indi
WUHLQDPHQWRV QR +%@$£W§L§F§; D HEXVFDU VXSHUDU HVVDV
OXOKHU GH 6DQWR $Qa@eU, ﬂelablaMslstenteSocialeparticipante

WHP DJHQGDGRYV WUDEo@e@amqmqpl@dgﬁt\parecédhaZanli_n[
r [ a Patricia Chicareli Cos-
KRVSLWDLV GH 6mR %\@%wﬁﬁ—! DV DWLWXGHYVY SRGHP SURPRYHU P X-
GDQoDV GH FRPSRUWDPHQWR TXH IDJHP WRGD D
Fundacéo do ABC acaba de dar inicthferenca no atendimento: “O fisico a gente
D SURJUDPD GH KXPDQHPOHOGLRD QPMVX®LD DOPD" OXLWDV YH]HV p SUHFL-
dades sob sua gestéo. A primeira 0 somente ouvir e entender a situagéo vivida
R +RVSLWDO GD OXOKSHORDSDBL-HRYWH RWKXPDQL]DomR WDPEpP p XPD
6DQWRY 6WHLQ GH-6DOQXWRVEQR UpPpH MHRVHEKLOLGDGHu
niu cerca de 10 colaboradores dias 10, 17 e 24 deoutubroi D FRODERUDGRUD [6LOYDQD $SDUHFLGD
HP WUHLQDPHQWR VREUH R WHBDDFNRD5RGNQIZBGH GDHWWXPS®DAWH (QIHUPD-
funcionarios a aplicar conhecimentos técnicoscomsefisiP FRQVLGHUD TXH R [ DFROKLPHQWR p FDSD]
bilidade, independentemente da area de atuacgdo. A idgiéddé PRGLAFDU SDUDGLJPDV “OXLWDV YH]HV RV
TXH WRGRV RV KRVSLWDLV $0 (P4cieptesE jaOdbaljgn k& 0p GLER GH

Especialidades) e demais parceiros da FUABC integreospital agressivos, com a
iniciativa, com objetivo de disseminar e tornar a humanLVmR GH TXH |SDUD VHU DWH Q- Acima, reunio no Hospital da Mulher; ao lado,

]JDomR PDUFD QR DWHQGLPHQW RIdG b SUSX$rRciso bri- Dra. Eliane Mendes e Dr. Drauzio Viegas
No pioneiro Hospital da Mulher, o primeiro end DU 5HVROYHPRV LVVR FRP
contro abordou nog¢fes gerais de acolhimento ao giancéo, carinho e sorriso.
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balho é muito positivo, pois conseguimas dis

ciente. A segunda aula focou o servico local, ou dé¢@stramos o diferencial cutir situacdes delicadas e chegar a solucdes
R DWHQGLPHQWR KXPDQL]DGR @LhospFal R @Dusuarip PDWHUQLGDGH em conjunto. No caso do aborto, por exemplo,
HQTXDQWR D ~OWLPD VHUYLX SIXWD FIHHH RXY EDUWNWLFEEBDQYMHV GL V- DV HTXLSHV TXH DVVLVWLUDEF
FXWLVVHP R TXH IRL DSUHQ G L Géalrik, FcBl&oBraL & ¥dgtkaSRGH VHU DSOL- a acolher melhor as pacientes. Comegaram a
FDGR QD SUIWLFD GLiIiULD (P GIBHHFPHE URXPRIGR| WX®@F LORGW D entender o lado da mulher, as caréncias e ne
ULRVY SDVVDUmR SHOR WUHLQDPHBRRWR SDXH HLPWIHHWY HIWXHHL WA HVW DU i cessidade de apoio psicoldgico. As discussdes
no Complexo Hospitalar de Sdo Caetano — compostbRUQDP FRP RV AOKRV SDUD na comissao acabam mudando protocolos do
pelos hospitais Marcia e Maria Braido, além da unid#de UDU IRWRYVY FRP D HTXLSH GH hospital e, principalmente, o olhar dos €uida
de emergéncias Albert Sabin. atendimento e demonstrar GRUHV TXH SDVVDP D H[HUFL
"2 FXUVR p GHVWLQDGR D W RyGabdad. N&d ehho@/i-VvD~GH DVVLP DWHQGLPHQWR KXPDQL]DGR

como aos demais funcionarios e até mesmo aos pac&bYV GH TXH D KXPDQL]DomR p D Edm@dstaries isuhifad dSdiogax O&cblabpradores pro
WHYV IDPLOLDUHVY H DFRPSDQKDQWHY TXH SRGHP SDUWLFLSD Ucuram ndo enxergar com recriminagéo, mas sim ajudar”.
GDV UHXQL}HV WUD]JHU VXJHVW}HV TXHL[DV HORJLRV H GHPDQ Além do Hospital da Mulher, a consultoria em bioé
GDV 3URFXUDPRV FULDU DPELH @Gioetiardebate almriboTe(drmgasR ¥ica funciona no Hospital Mario Covas e no Complexo
se sintam a vontade para participar e trocar experiéncias. Hospitalar de Sdo Caetano. “Estamos a disposicao para
&DGD XP GHYH HQWHQGHU D KXP DX2Q& URMHRWHR G3LlH/ KX P DQIL Do @ R GiRplahiat & RcoplEn@r Dhovak carissd<s &a FUABC.
hospital e fora dele. Atuar com sensibilidade, ouvir, @argiu a partir de convite ao professor de Pediatria e-espéctetHUHPRY TXH WRGRV RV KRVSLWD
FXUDU HQWHQGHU DV QHFHVVLGDWGWE GRHGYWRIR DMXGDX]LR BRLE3ENCO Tidpbni@HasSm cBnAfbBidhamsi em: treina
HX IDoR H WHQKR FHUWH]D GH s& antperh¥ vaHor®aldcaoHib tcaRalibUAX@riRarGdrio dPds QW R FRQVWDQWH GH KXPDQL]Do
+RVSLWDO GD 0XOKHU WD P E p P sessov\Paul@Hdd&de Riggas) @nukDic Yassould prestardfs OR (GXDUGR 9LHJDV TXH FRPS
'UDX]LR 9LHJDV GRFHQWH GD WMFXFL®Dj&HP BE@WLIHEEL\F IHOPD@RVHQHI RKXBDAP]DQnRL DDAL YD UXWHH VGIRP EX |
$%& GHVGH H TXH GHL[R X-R dngldbd &cdbrderati®dads YorhiRad hadpielxres de bioédinatodos os cursos da Faculdade de Medicina do ABC.
lar de Pediatria este ano, assumindo fungéo de consultdmiciamos a Comissdo de Bioética em 2010. As rednfFundacao do ABC efetivamente abragou a causa e tem
HP KXPDQL]DomR SDUD D UHGH )MNQ GIVAMTRRGWRHPHBKRH FKHLDVY H VmMRRHR PHMWDP DWW R GRS UWMHRWEID U -
e LPSRUWDQWH FRORFDU VH ti@erod palebtias @ RedpeitvVde Rbotd, $ekudlidhde, dMgRs SHODV XQLGDGHY DVVLVWHQFL
omR 9HPRV PXLWRV SDFLHQW He/sobrd thr@alfiHevh casis-yrayes Re malfofid¢ddnRdngéQFLDGRY TXH Mi VDLDP fKXPDQI
UHIHUrQFLD GH IDPtOLD H Qm R ni¥aD Hustr aRDifedid GhinicePdR Hosyiitl daWuNier, DraXH FRP R WHPSR HVVD FRQVFLrQF
YHIHV QmR DFHLWDP RV SURWRFRO®ORWH GR WKV Q K\ DR FY D RO IBQ & H Movimenitd dinplo ¢ltkaRsforiabDr da éaiddd. W U D




A Unimed ABC esta
onde voce precisa.

A Unimed é uma das maiores operadoras

do pais, presente em 83% do territorio nacional, com:

» 110 mil médicos cooperados
» 115 hospitais proprios

» 3.024 hospitais credenciados
» 20 mil recursos credenciados

Na regiao, a Unimed ABC oferece unidades
proprias multidisciplinares que contam com diversas
especialidades, além de unidades especiais como

o Centro de Oncologia, de Medicina Preventiva

e o Centro de Referéncia em Pediatria 24 horas.
Sao mais de 600 médicos para atendimento

aos clientes e uma ampla rede credenciada.

Consulte seu corretor.
Ou ligue 4432-1180.
www.unimedabc.com.br
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