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FUABC inicia programa de 
humanização nos hospitais

A Fundação do ABC acaba de dar início 
�D���S�U�R�J�U�D�P�D���G�H���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R���Q�D�V���X�Q�L-
dades sob sua gestão. A primeira foi 
�R���+�R�V�S�L�W�D�O���G�D���0�X�O�K�H�U���0�D�U�L�D���-�R�V�p���G�R�V��
�6�D�Q�W�R�V���6�W�H�L�Q�����G�H���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p�����T�X�H���U�H�X-

niu cerca de 10 colaboradores dias 10, 17 e 24 de outubro 
�H�P���W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R���V�R�E�U�H���R���W�H�P�D�����F�X�M�D���À�Q�D�O�L�G�D�G�H���p���H�V�W�L�P�X�O�D�U��
funcionários a aplicar conhecimentos técnicos com sensi-
bilidade, independentemente da área de atuação. A ideia é 
�T�X�H���W�R�G�R�V���R�V���K�R�V�S�L�W�D�L�V���� �$�0�(�V�����$�P�E�X�O�D�W�y�U�L�R���0�p�G�L�F�R���G�H��
Especialidades) e demais parceiros da FUABC integrem a 
iniciativa, com objetivo de disseminar e tornar a humani-
�]�D�o�m�R���P�D�U�F�D���Q�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���G�R���J�U�X�S�R��

No pioneiro Hospital da Mulher, o primeiro en-
contro abordou noções gerais de acolhimento ao pa-
ciente. A segunda aula focou o serviço local, ou seja, 
�R���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�X�P�D�Q�L�]�D�G�R���G�L�U�H�F�L�R�Q�D�G�R���j���P�D�W�H�U�Q�L�G�D�G�H����
�H�Q�T�X�D�Q�W�R���D���~�O�W�L�P�D���V�H�U�Y�L�X���S�D�U�D���T�X�H���R�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V���G�L�V-
�F�X�W�L�V�V�H�P���R���T�X�H���I�R�L���D�S�U�H�Q�G�L�G�R���H���F�R�P�R���L�V�V�R���S�R�G�H���V�H�U���D�S�O�L-
�F�D�G�R���Q�D���S�U�i�W�L�F�D���G�L�i�U�L�D�����(�P���G�H�]�H�P�E�U�R���P�D�L�V���������I�X�Q�F�L�R�Q�i-
�U�L�R�V���S�D�V�V�D�U�m�R���S�H�O�R���W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�����T�X�H���H�P���I�H�Y�H�U�H�L�U�R���H�V�W�D�U�i��
no Complexo Hospitalar de São Caetano – composto 
pelos hospitais Márcia e Maria Braido, além da unidade 
de emergências Albert Sabin.

�´�2���F�X�U�V�R���p���G�H�V�W�L�Q�D�G�R���D���W�R�G�D���H�T�X�L�S�H���G�H���V�D�~�G�H�����D�V�V�L�P��
como aos demais funcionários e até mesmo aos pacien-
�W�H�V���� �I�D�P�L�O�L�D�U�H�V�� �H�� �D�F�R�P�S�D�Q�K�D�Q�W�H�V���� �T�X�H�� �S�R�G�H�P�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�U��
�G�D�V���U�H�X�Q�L�}�H�V�����W�U�D�]�H�U���V�X�J�H�V�W�}�H�V�����T�X�H�L�[�D�V�����H�O�R�J�L�R�V���H���G�H�P�D�Q-
�G�D�V�����3�U�R�F�X�U�D�P�R�V���F�U�L�D�U���D�P�E�L�H�Q�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�O�����S�D�U�D���T�X�H���W�R�G�R�V��
se sintam à vontade para participar e trocar experiências. 
�&�D�G�D���X�P���G�H�Y�H���H�Q�W�H�Q�G�H�U���D���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R���H���G�L�V�V�H�P�L�Q�i���O�D���Q�R��
hospital e fora dele. Atuar com sensibilidade, ouvir, pro-
�F�X�U�D�U�� �H�Q�W�H�Q�G�H�U�� �D�V�� �Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�� �H�� �H�Q�W�m�R���D�M�X�G�D�U���� �e�� �R�� �T�X�H��
�H�X���I�D�o�R���H���W�H�Q�K�R���F�H�U�W�H�]�D���G�H���T�X�H���H�V�V�H���S�U�L�P�H�L�U�R���J�U�X�S�R���G�R��
�+�R�V�S�L�W�D�O���G�D���0�X�O�K�H�U���W�D�P�E�p�P���H�V�W�i���I�D�]�H�Q�G�R�µ�����J�D�U�D�Q�W�H���'�U����
�'�U�D�X�]�L�R�� �9�L�H�J�D�V���� �G�R�F�H�Q�W�H�� �G�D�� �)�D�F�X�O�G�D�G�H�� �G�H�� �0�H�G�L�F�L�Q�D�� �G�R��
�$�%�&���G�H�V�G�H�������������H���T�X�H���G�H�L�[�R�X���R���F�D�U�J�R���G�H���S�U�R�I�H�V�V�R�U���7�L�W�X-
lar de Pediatria este ano, assumindo função de consultor 
�H�P���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R���S�D�U�D���D���U�H�G�H���)�X�Q�G�D�o�m�R���G�R���$�%�&��

�´�e���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���F�R�O�R�F�D�U���V�H���Q�R���O�X�J�D�U���G�R���R�X�W�U�R�����'�D�U���D�W�H�Q-
�o�m�R���� �9�H�P�R�V���P�X�L�W�R�V���S�D�F�L�H�Q�W�H�V���F�D�U�H�Q�W�H�V���� �T�X�H���Q�m�R���W�L�Y�H�U�D�P��
�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D���G�H���I�D�P�t�O�L�D���H���Q�m�R���V�D�E�H�P���R���T�X�H���p���D�P�R�U�����0�X�L�W�D�V��
�Y�H�]�H�V���Q�m�R���D�F�H�L�W�D�P���R�V���S�U�R�W�R�F�R�O�R�V���G�R���K�R�V�S�L�W�D�O�����V�m�R���D�J�U�H�V-

�V�L�Y�R�V�� �H�� �R�I�H�Q�G�H�P�� �D�V�� �H�T�X�L�S�H�V�� �G�H�� �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R����
O importante é procurar entender cada indi-
�Y�t�G�X�R�����W�H�U���F�D�O�P�D���H���E�X�V�F�D�U���V�X�S�H�U�D�U���H�V�V�D�V���G�L�À�F�X�O-
dades”, relata a Assistente Social e participante 
do treinamento, Cláudia Aparecida Zanini.

Para a psicóloga Patrícia Chicareli Cos-
�W�D���� �S�H�T�X�H�Q�D�V�� �D�W�L�W�X�G�H�V�� �S�R�G�H�P�� �S�U�R�P�R�Y�H�U�� �P�X-
�G�D�Q�o�D�V���G�H���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R���T�X�H���I�D�]�H�P���W�R�G�D���D��
diferença no atendimento: “O físico a gente 
�U�H�P�H�G�L�D�����P�D�V���H���D���D�O�P�D�"���0�X�L�W�D�V���Y�H�]�H�V���p���S�U�H�F�L-
so somente ouvir e entender a situação vivida 
�S�H�O�R���S�D�F�L�H�Q�W�H�����$���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R���W�D�P�E�p�P���p���X�P�D��
�T�X�H�V�W�m�R���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�µ��

�-�i�� �D�� �F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�D�� �6�L�O�Y�D�Q�D�� �$�S�D�U�H�F�L�G�D��
�$�U�D�~�M�R�� �5�R�G�U�L�J�X�H�V���� �G�D�� �H�T�X�L�S�H�� �G�H�� �(�Q�I�H�U�P�D-
�J�H�P���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�� �T�X�H�� �R�� �D�F�R�O�K�L�P�H�Q�W�R�� �p�� �F�D�S�D�]��
�G�H�� �P�R�G�L�À�F�D�U�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�V���� �´�0�X�L�W�D�V�� �Y�H�]�H�V�� �R�V��
pacientes já chegam ao 
hospital agressivos, com a 
�Y�L�V�m�R���G�H���T�X�H���S�D�U�D���V�H�U���D�W�H�Q-
dido no SUS é preciso bri-
�J�D�U�����5�H�V�R�O�Y�H�P�R�V���L�V�V�R���F�R�P��
atenção, carinho e sorriso. 
Mostramos o diferencial 
do hospital e o usuário 
�T�X�H�� �F�K�H�J�R�X�� �E�U�L�J�D�Q�G�R�� �V�H��
acalma, colabora e agra-
�G�H�F�H�� �T�X�D�Q�G�R�� �W�H�P�� �D�O�W�D����
�7�H�P�R�V�� �S�D�F�L�H�Q�W�H�V�� �T�X�H�� �U�H-
�W�R�U�Q�D�P���F�R�P���R�V���À�O�K�R�V���S�D�U�D��
�W�L�U�D�U���I�R�W�R�V���F�R�P���D���H�T�X�L�S�H���G�H��
atendimento e demonstrar 
gratidão. Não tenho dúvi-
�G�D�V���G�H���T�X�H���D���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R���p���D���P�H�O�K�R�U���I�R�U�P�D���G�H���F�X�L�G�D�U�µ��

Bioética debate aborto e drogas

�2���S�U�R�M�H�W�R���G�H���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R���G�R���J�U�X�S�R���)�X�Q�G�D�o�m�R���G�R���$�%�&��
surgiu a partir de convite ao professor de Pediatria e especia-
�O�L�V�W�D���Q�R���W�H�P�D�����'�U�����'�U�D�X�]�L�R���9�L�H�J�D�V�����T�X�H���G�H�V�G�H���R���À�Q�D�O���G�H������������
se empenha na formatação do trabalho. Acompanhado do as-
sessor Paulo Eduardo Viegas, o médico passou a prestar assis-
�W�r�Q�F�L�D���j�V���P�D�Q�W�L�G�D�V���H���P�D�Q�W�H�Q�H�G�R�U�D�����H�P���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D���T�X�H���W�D�P�E�p�P��
engloba a coordenação dos comitês hospitalares de bioética.

“Iniciamos a Comissão de Bioética em 2010. As reuni-
�}�H�V���H�V�W�m�R���V�H�P�S�U�H���F�K�H�L�D�V���H���V�m�R���H�[�W�U�H�P�D�P�H�Q�W�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�����-�i��
tivemos palestras a respeito de aborto, sexualidade, drogas 
e sobre como agir em casos graves de malformação congê-
nita”, ilustra a Diretora Clínica do Hospital da Mulher, Dra. 
�(�O�L�D�Q�H���7�H�U�H�]�L�Q�K�D���5�R�F�K�D���0�H�Q�G�H�V�����T�X�H���D�F�U�H�V�F�H�Q�W�D�����´�(�V�V�H���W�U�D-

balho é muito positivo, pois conseguimos dis-
cutir situações delicadas e chegar a soluções 
em conjunto. No caso do aborto, por exemplo, 
�D�V�� �H�T�X�L�S�H�V�� �T�X�H�� �D�V�V�L�V�W�L�U�D�P�� �j�� �S�D�O�H�V�W�U�D�� �S�D�V�V�D�U�D�P��
a acolher melhor as pacientes. Começaram a 
entender o lado da mulher, as carências e ne-
cessidade de apoio psicológico. As discussões 
na comissão acabam mudando protocolos do 
hospital e, principalmente, o olhar dos cuida-
�G�R�U�H�V�����T�X�H���S�D�V�V�D�P���D���H�[�H�U�F�L�W�D�U���F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V���R��
�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���K�X�P�D�Q�L�]�D�G�R�����2���P�H�V�P�R���D�F�R�Q�W�H�F�H��

com gestantes usuárias de drogas. Os colaboradores pro-
curam não enxergar com recriminação, mas sim ajudar”.

Além do Hospital da Mulher, a consultoria em bioé-
tica funciona no Hospital Mário Covas e no Complexo 
Hospitalar de São Caetano. “Estamos à disposição para 
implantar e coordenar novas comissões na FUABC. 
�4�X�H�U�H�P�R�V���T�X�H���W�R�G�R�V���R�V���K�R�V�S�L�W�D�L�V���H���X�Q�L�G�D�G�H�V���W�H�Q�K�D�P���H�V�V�H��
serviço disponível, assim como funcionários em treina-
�P�H�Q�W�R���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���G�H���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R�µ�����D�F�U�H�V�F�H�Q�W�D���R���D�V�V�H�V�V�R�U��
�3�D�X�O�R���(�G�X�D�U�G�R���9�L�H�J�D�V�����T�X�H���F�R�P�S�O�H�W�D����� �́$���S�D�U�W�L�U���G�H������������
�D���K�X�P�D�Q�L�]�D�o�m�R���I�D�U�i���S�D�U�W�H���G�R���F�X�U�U�t�F�X�O�R���G�H���W�R�G�R�V���R�V���D�Q�R�V����
em todos os cursos da Faculdade de Medicina do ABC. 
A Fundação do ABC efetivamente abraçou a causa e tem 
�F�R�P�R���P�H�W�D�����D�O�p�P���G�H���G�L�V�V�H�P�L�Q�D�U���D���À�O�R�V�R�À�D���G�H���D�W�H�Q�G�L�P�H�Q-
�W�R���S�H�O�D�V���X�Q�L�G�D�G�H�V���D�V�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�L�V�����I�R�U�P�D�U���S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�L�V���G�L�I�H-
�U�H�Q�F�L�D�G�R�V�����T�X�H���M�i���V�D�L�D�P���¶�K�X�P�D�Q�L�]�D�G�R�V�·���G�D���J�U�D�G�X�D�o�m�R�����S�D�U�D��
�T�X�H���F�R�P���R���W�H�P�S�R���H�V�V�D���F�R�Q�V�F�L�r�Q�F�L�D���V�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H���H�P���X�P��
movimento amplo e transformador da saúde”.

Acima, reunião no Hospital da Mulher; ao lado, 
Dra. Eliane Mendes e Dr. Drauzio Viegas

�&�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D���F�R�P�H�o�D���S�R�U��
�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V���Q�R���+�R�V�S�L�W�D�O���G�D��
�0�X�O�K�H�U���G�H���6�D�Q�W�R���$�Q�G�U�p���H���M�i��

�W�H�P���D�J�H�Q�G�D�G�R�V���W�U�D�E�D�O�K�R�V���Q�R�V��
�K�R�V�S�L�W�D�L�V���G�H���6�m�R���&�D�H�W�D�Q�R




